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OPSTI USLOVI PRODAJE ,,TRIMO” d.o0.0. br. 5/2022.
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PREDMET USLOVA:

Ovi opsti uslovi ureduju obligacione odnose izmedu drustva ,TRIMO” d.o.o., Prijateljeva cesta 12, Trebnje,
Slovenija, MB: 5033411000 (u daljem tekstu Prodavac) i kupaca robe i proizvoda (u nastavku: Kupac) iz
njegovog prodajnog programa (u daljem tekstu roba).

Ovi opsti uslovi se odnose na sve odnose izmedu Prodavca i kupaca, osim ako se Prodavac i Kupac za
pojedinacni slu¢aj ne dogovore drugacije. U slu€aju nedoumice za drugaciji dogovor se uzimaju u obzir
samo dogovori u pisanom obliku. Ovi prodajni uslovi preovladuju nad uslovima kupovine Kupca, osim ako
se Kupac i Prodavac pisanim putem ne dogovore drugacije.

PRODAJNI PROGRAM
Prodavac moze bez prethodnog obavestenja da u program uvede novu robu ili da odredenu robu izbaci iz
prodajnog programa, a duzan je da isporuci robu za koju je ve¢ potvrdio narudzbinu.

PONUDE | NARUDZBINE

Prodavac $alje Kupcu ponudu koja sadrzi koli€inu, cenu i predvideni neobavezujuéi rok isporuke u skladu
sa specifikacijom proizvoda prema zahtevu Kupca.

Sve ponude bez odgovarajuce pisane narudzbine Kupca za Prodavca su neobavezujuce.

Prodavac garantuje uslove iz ugovora, odnosno predraduna, samo u okviru trajanja ponude, odnosno pre-
draCuna.

Smatra se da je narudzbina kompletna i obavezuju¢a za Kupca onda kada sadrzi sve podatke koji su
potrebni za proizvodnju robe, narocito, ali ne samo, koli¢inu i detaljnu tehniCku specifikaciju robe i usluga,
kvalitet, neophodne dozvole i sertifikate, tip, nacrt, specificne karakteristike i nameravanu upotrebu robe,
vreme i mesto predvidene isporuke, kao i prioritete izrade i isporuke.

Robu Prodavac proizvodi ili isporu€uje na osnovu sadrzaja pisane narudzbine u kojoj se poziva na broj
ponude, odnosno predracuna Prodavca i ,Opste uslove prodaje TRIMO d.o.0.” i pisane Potvrde o prijemu
narudzbine Potvrde narudzbine. Telefonska narudzbina je vazeca u slucaju da Prodavac Salje pisanu potvr-
du narudzbine — Potvrdu narudzbine i da je Kupac potvrdi potpisom. Narudzbine se u potpunosti obraduju za
proizvodnju od strane Prodavca tek po prijemu potpisane Potvrde narudzbine od Kupca. Kupac ¢e potpisati
i vratiti Potvrdu narudzbine Prodavcu u roku od 3 radna dana kako bi Prodavac mogao da garantuje uslove
i rokove u Potvrdi narudzbine, osim ako nije drugacije dogovoreno. Ako Prodavac primi Potvrdu narudzbine
od Kupca izvan roka od 3 radna dana, Prodavac ima pravo da odbije neblagovremenu Potvrdu narudZbine.

CENE

Sve cene vaze za FCA skladite Prodavca, osim ako u ponudi nije navedeno drugacije. U svim slu€ajevima
se primenjuje najnovije izdanje INCOTERMS, izdato od strane Medunarodne trgovacke komore iz Pariza
(International Chamber of Commerce), koje se koristi u ponudama, potvrdama narudzbina i fakturama, kao
i prilikom dogovora o prelasku rizika.

Standardna ambalaza za drumski prevoz uklju¢ena je u cenu, a transportne troskove do Kupca i drugu
transportnu ambalazu obracunava Prodavac posebno, prema onome $to je navedeno u ponudi odnosno u
Potvrdi narudzbine. Svi nestandardni zahtevi Kupca u vezi sa ambalazom bi¢e dogovoreni sa Prodavcem
po dodatnoj ceni i po prihvatanju od strane Kupca.

Robu za koju Prodavac potvrdi narudzbinu on mora da isporuci po ceni koja je vazila u vreme narudzbine.
Dogovorena cena vazi za uslove dogovorene u Potvrdi narudZbine. Prodavac ima pravo da promeni
cenu i uslove isporuke u slu€aju bilo kakve promene u koli¢inama, planovima, nacinu isporuke odnosno
preuzimanja, specificnim karakteristikama ili svrsi upotrebe robe, kasnjenju i odlaganjima Kupca. Prodavac
takode ima pravo na povracaj svih nastalih troSkova (kao i troSkova zbog viSestruke organizacije rada u
procesu) i eventualne Stete zbog kasnijih izmena narudzbine od strane Kupca.

Sve obaveze u drzavi primaoca robe, ukljuuju¢i takse, carine, doprinose... troak su Kupca, osim ako u
Potvrdi narudzbine nije dogovoreno drugacije.

DEFINICIJA RADNOG DANA

,Radni dan” je vremenski period od 10 uzastopnih sati, i to od 06.00 h do 16.00 h istog dana, osim subote,
nedelje, drzavnih praznika i neradnih dana, u skladu sa trenutno vaze¢im zakonodavstvom u Republici
Sloveniji.

ROKOVI ISPORUKE

Informativni rokovi isporuke navedeni su u ponudi, odnosno predracunu Prodavca.

Rok isporuke odreduju Prodavac i Kupac, sporazumno, prilikom svake pojedinacne narudzbine. Rok is-
poruke je odreden u Potvrdi narudzbine koju Prodavac 3alje Kupcu. Dogovoreni rok isporuke vazi u slu¢aju
ako Kupac poSalje konacnu specifikaciju i listu preseka najmanje 3 sedmice (za Trimoterm) / 5 sedmica (za
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Qbiss One) pre planirane proizvodnje odnosno otpreme robe i uz uslov blagovremenih isporuka ulaznih

materijala od strane dobavljaa Prodavca. U suprotnom Prodavac ima pravo da izmeni uslove iz ove Pot-

vrde narudzbine i da odredi novi rok isporuke. Kona¢nom specifikacijom se smatra datum kad je kona¢no

uskladena i potvrdena specifikacija od poslednje vazece i usvojene izmene.

U slu¢aju da su obaveze Kupca takve da ¢e prouzrokovati kasnjenje od 4 sedmice ili duze u odnosu na

utvrdeni rok sporuke, narocito usled kasnjenja Kupca u pogledu pla¢anja, kasnog slanja konacne specifik-

acije, netacnih ili nepreciznih podataka, specifikacija, projekata ili bilo kojih drugih informacija koje dostavlja

Kupac, Prodavac ¢e obavestiti Kupca o spremnosti robe za otpremanje putem elektronske poste.

e Prodavac ima pravo da jednostrano ponovo odredi nove datume isporuke na osnovu raspoloZivih
proizvodnih kapaciteta i materijala, pri Cemu se Prodavac ne obavezuje da odlaze proizvodni vremens-
ki okvir u istom periodu koliko traje kasnjenje Kupca; i

e Prodavac ima pravo da od Kupca zahteva da plati naknadu za kasnjenje od 0,5% nedeljno za zadoc-
neli deo narudzbine ukoliko roba jo$ nije proizvedena; ili

e Prodavac ima pravo da izda predradun (ukljuujuci sve pripadajuce poreze) za vrednost materijala
(lima) obi¢no za 40% vrednosti narudzbine/ugovora osim ako nije drugacije dogovoreno, a Kupac je
obavezan da plati taj iznos u prvobitno dogovorenim rokovima plaé¢anja. Po prijemu uplate, Prodavac
Ce izdati redovnu fakturu i preneti svojinu nad materijalom na Kupca. Bez obzira na prenos svojine nad
materijalom, Kupac ¢e postati odgovoran za rizik od gubitka ili Stete posle pla¢anja predracuna.

e Prodavac ima pravo da naplati skladi$ninu za lim i druge povezane troSkove.

U slu€aju da kasnjenje Kupca potraje u zbirnom periodu od 90 dana od prvobitno dogovorenih datuma

isporuke, Prodavac ¢e imati:

e  pravo da raskine ugovor odnosno

e pravo da ponovo odredi cenu i uslove isporuke, bez obzira na vaznost cena navedenih u ponudi,
odnosno

e pravo da izda predracun i zahteva placanje za sirovine i ve¢ proizvedenu robu; odnosno

e pravo da odbije da izda proizvodnu garanciju za robu;

Prodavac ¢e obavestiti Kupca o spremnosti robe za otpremanje putem elektronske poste.

Prodavac je obavezan prema Kupcima za pravovremenu isporuku u skladu sa ovdepredvidenim uslovima

samo onda kada Kupac poSalje potpisanu Potvrdu narudzbine u dogovorenom roku.

U slucaju koli¢ina veéih od 1.500 m? Prodavac ima pravo da podeli predmet narudzbine na veci broj serija

(partija) lima po fasadama/osama.

USLOVI PLACANJA

Uobicajeni standardni rok placanja je 30 dana od dana izdavanja racuna ako je Prodavac odobrio osiguran-
je sa otvorenim kreditnim limitom za rac¢un Kupca. U protivnom, Kupac ¢e obezbediti odgovarajuci instru-
ment osiguranja placanja (avansna uplata, bankarska garancija, kreditno pismo). Ovaj kreditni limit podleze
osiguranju koje izdaje trece lice, odnosno osiguravajuée drustvo Prodavca i moze se promeniti ili povuci po
sopstvenom nahodenju osiguravaju¢eg drustva. Otvoreni dug (dospele i izdate fakture) na raéunu Kupca
prema Prodavcu ne moze da prekoraci ovaj iznos. Ako bi, u zavisnosti od redosleda i uestalosti isporuka,
postojala mogucnost da iznos dogovorenog kreditnog limita bude prekoracen, Kupac ¢e ubrzati placanje
kako bi isporuku dobara odrzao u okviru dogovorenih rokova.

U sluc¢aju drugacijih uslova pla¢anja, navedenih u Potvrdi narudzbine ili u sklopljenom ugovoru izmedu Pro-
davca i Kupca, vaze uslovi odredeni u Potvrdi narudzbine ili u zaklju€¢enom ugovoru.

Smatra se da je plac¢anje izvrSeno onda kada se novac nalazi na raéunu Prodavca. Mestom izvrSenja obav-
eze pla¢anja smatra se mesto sedista Prodavca Trimo d.o.o. (Trebnje, Slovenija).

Prodavac ima pravo da prilikom ka$njenja plac¢anja naplati zakonske zatezne kamate i sve troSkove koje
ima u vezi sa naplatom duga.

U slucaju kasnjenja Kupca sa pla¢anjem ili neispunjavanja drugih uslova pla¢anja i finansijskih osiguran-
ja, Prodavac ima pravo da odmah zaustavi sve naredne isporuke i sve isporuke od tog trenutka i ostale
komercijalne odnose sa Kupcem i da zahteva dodatno osiguranje za preostali deo isporuke, kao i naknadu
celokupne Stete koja je Prodavcu nastala zbog obustavljanja isporuka i prekida radova. Pored toga, Pro-
davac ima pravo da ne prihvata nove narudzbine od Kupca ili grupe kompanija Kupca ili da ne dozvoli slanje
posiljki Kupcu sve do trazenog plac¢anja. Proces obustave bi¢e naznacen u pisanoj komunikaciji. Prodavac
ima pravo da jednostrano ponovo odredi nove datume isporuke, cene i druge uslove.

Prodavac ima pravo da zahteva avans za rezervisani materijal, ako se promeni rok isporuke iz tacke 6.3,
zbog razloga na strani Kupca.

PREUZIMANJE ROBE

U slu€aju preuzimanja robe u skladu s paritetom Incoterms FCA Trebnje, Kupac mora da preuzme robu
koli¢inski i kvalitativno pre utovara na prevozno sredstvo. Kupac mora da najavi preuzimanje najkasnije
3 dana pre predvidenog preuzimanja i obavesti Prodavca o potrebnom broju i dimenzijama teretnih vozila
koje Prodavac treba da poSalje radi utovara, nakon ¢ega ¢e Prodavac Kupcu dostaviti odgovarajuéu Sifru
utovara. U slu€aju prekoragenja nosivosti Prodavac ima pravo da jednostrano promeni vreme utovara te u
tom slu€aju neée snositi odgovornost za troskove i Stetu koje pretrpi Kupac.

U slucaju sopstvenog prevoza Kupac mora da obezbedi odgovarajuéi kamion za prevoz u skladu sa dimen-
zijama robe, inae Prodavac ima pravo da odbije utovar.
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U slu€aju preuzimanja na mestu navedenom u tovarnom listu ili dostavnici, Kupac mora da istovari robu
najkasnije u roku od 4 sata i, pre ili u toku istovara, da izvr$i proveru koli¢ine i kvaliteta robe. O transport-
nim os$tecenjima potrebno je saciniti zapisnik koji potpisuju prevoznik i primalac robe. OStecenu robu je
potrebno fotografisati pre odnosno najkasnije u toku istovara. Kupac, odnosno primalac robe, mora prilikom
istovara da postuje uputstva Prodavca. Reklamaciju sa fotografijama Kupac je duzan da poSalje Prodav-
cu najkasnije u roku od 48 sati. Ukoliko Kupac nije blagovremeno, konkretizovano i pravilno reklamirao
greske, reklamacija Kupca se smatra neosnovanom. U slu€aju vidljivih nedostataka koji su ve¢ postojali pre
istovara, Kupac je obavezan da dostavi fotografije oSte¢ene robe pre utovara i da stavi komentar na jeziku
dostavnice koju su potpisali voza¢ kamiona i Kupac.

U slu€aju da se posilika $alje drumskim transportom i kamionima koje je narucio Prodavac, a da Kupac
promeni datum isporuke 2 radna dana pre dogovorenog dana slanja/utovara posiljke, Prodavac ima pravo
da naplati 200 EUR po kamionu i sve stvarne troskove i Stetu (u skladu sa Konvencijom CMR, npr. naknadu
za Cekanje ...).

Standardni nacin istovara paketa duzine do 8 metara je viljuSkarom. Kupac je duzan da utvrdi nacin istovara
najkasnije u trenutku narucivanja prevoza. Kupac mora pisanim putem da potvrdi Prodavcu drugaciji nacin
istovara u trenutku slanja narudzbine. Primalac robe je duzan da pakete duze od 8 metara istovari u skladu
sa uputstvima Prodavca.

Roba koja je vra¢ena Prodavcu ne sme da ima drugih o$te¢enja osim onih reklamiranih i mora biti vracena
Prodavcu u dogovorenom roku.

Vidljive greSke Kupac mora odmah da reklamira, odnosno u roku od 48 sati nakon preuzimanja robe. Pravila
u trgovinskom prometu o pregledu robe i prijavljivanju greSaka ostaju vaZzeca. Ako u roku od 48 sati nakon
prispeca robe na dogovoreno mesto nisu prijavljene reklamacije za robu, smatra se da je roba prihvacena.
Ako Kupac ne preuzme robu u roku od 14 dana od prvobitno dogovorenog datuma isporuke, Prodavac ima
pravo da naplati 1% prodajne vrednosti robe spremne za preuzimanje za svaku zapoc¢etu sedmicu kasnjen-
ja, kao i sve ostale dokumentovane stvarne troSkove (troSkove skladitenja u spoljnom skladistu, transport
do spoljnog skladista itd.) koje je Prodavac pretrpeo usled kas$njenja Kupca prilikom preuzimanja robe. U
slucaju odloZenog preuzimanja robe, rizik od slu€ajnog ostecenja ili unistavanja robe preci ¢e na Kupca na
dan odlaganja.

Ako Kupac ne preuzme robu u roku od 14 dana od prvobitno dogovorenog datuma isporuke, Prodavac ima
pravo da zahteva plaéanje celokupne vrednosti robe u dogovorenom roku za pla¢anje, pocev od prvobitno
dogovorenog datuma isporuke. Ovo ¢e biti uradeno tako Sto ¢e Kupac izdati predracun sa svim pripadaju¢im
porezima ili tako Sto ¢e rok pla¢anja biti skracen za period kasnjenja iz stvarne fakture po isporuci robe.
Mesto izvrSenja — isporuka robe vrsi se u sedi$tu Prodavca Trimo d.o.o. (Trebnje, Slovenija) ili na lokaciji
spoljnog skladista Prodavca.

ZADRZAVANJE SVOJINE

Roba ostaje u vlasniStvu Prodavca sve do izmirenja svih obaveza od strane Kupca, bez obzira na njihov
osnov.

U slu€aju da Kupac postupa u suprotnosti sa Potvrdom narudzbine ili sklopljenim ugovorom, naroCito uz
kasnjenje placanja, Prodavac ima pravo da ve¢ isporu¢enu robu uzme nazad. To ne znaci da je Prodavac
odstupio od ugovornog odnosa, osim ako to izri€ito ne izjavi u pisanom obliku.

GARANCIJA

Prodavac izjavljuje da su svi upotrebljeni materijali prvoklasni. Kupac mora proizvode da upotrebljava kao
odnosno dobar privredniki u skladu sa uputstvima Prodavca.

Garancija ne vazi za proizvode o$tecene tokom prevoza, usled nestru¢ne montaze ili upotrebe pod uslovi-
ma koji su nenormalni u odnosu na podatke iz upita i u slu¢aju nepostovanja uputstva Prodavca.

U slucaju kasnjenja prilikom preuzimanja robe krivicom Kupca, garantni rok pocinje da tee od dana kada
Kupac pocne da kasni.

Garancija za MODULARNE FASADNE ELEMENTE (osim za Qbiss One BX) iznosi 10 (deset) godina za
antikorozivnu zastitu od datuma otpremanja kod standardnih korozivnih optere¢enja C3 u skladu sa EN ISO
12944-2, osim ukoliko nije dogovoreno drugacije.

Garancija za PROTIVPOZARNE KROVNE i FASADNE PANELE Trimoterm i Qbiss One BX traje 5 (pet)
godina za antikorozivnu zastitu od dana otpremanja kod standardnih korozivnih optere¢enja C3 u skladu sa
EN ISO 12944-2, osim ako nije dogovoreno drugacije.

Prodavac daje ograni¢enu garanciju za akusti¢ne panele na bazi pojedinanog projekta.

Prodavac daje 6-godiSnju garanciju na plastificirane ukrasne i aluminijumske elemente za pri¢vr$éivanje u
skladu sa standardom GSB AL 631, odnosno 2-godi$nju garanciju na mokro bojene elemente (hrapavost,
ujednacen izgled).

Posebni oblici garancija moguci su samo na osnovu posebnog zahteva koji mora biti naveden ve¢ u samom
upitu od strane Kupca.

Prodavac garantuje odstupanje nijanse povrsine elemenata, panela i limova u skladu sa smernicom IFBS
1.05 - tacka 1.2.4., i to AE* ab < 2 po metodi CIELAB, ukoliko nije drugacije dogovoreno.

Prodavac ni u kom slu¢aju nece biti odgovoran za odstupanja u boji povrsina izmedu panela i ukrasnih ili
aluminijumskih elemenata za privr&civanje.

Prodavac zadrzava pravo da izabere da li ¢e robu sa greSkom da zameni novom, da li ¢e se pobrinuti za
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otklanjanje greSaka na prvobitnoj robi, ili ¢e ponuditi odStetu.

Prodavac ni u kom slu€aju ne odgovara za troSkove koji bi premasili troSkove rada ili materijala potrebnog
za obnovu robe sa greSkom da bi bila u takvom stanju koje bi ispunjavalo zahteve za period prvobitnog roka
garancije.

Ukoliko bi otklanjanje greSke zahtevalo preterane troSkove odnosno tehnicki je neizvodljivo, Kupac ima
pravo da otkaze ugovorni odnos i da zahteva smanjenje dogovorene kupoprodajne cene.

Prigovor Kupca u vezi sa jemstvima i garancijom ne vazi u slu€aju da Kupac vr8i zahvate, popravke, ili
pokuSava da vrsi popravke, kao i ako to u€ini neovladceno trece lice. Rezervni delovi prelaze u svojinu
Prodavca. Prodavac jemci za popravke koje je sam izveo. Zamenjeni delovi prelaze u vlasnistvo Prodavca.
Ako Prodavac nije spreman na zamensko ispunjenje, ili nije u stanju da ga ostvari, ili se njegove tre¢i put
izvedene popravke pokazu kao neefikasne, Kupac ima pravo da odstupi od ugovornog odnosa i da zahteva
smanjenje dogovorene kupoprodajne cene.

Isporu€eni proizvodi koji nisu marke Trimo obuhvaceni su garancijom proizvodaca.

Iz jemstava i garancija izuzeta su odstupanja koja su posledica nepostovanja redosleda i lokacije montaze
na objektu koji su odredeni od strane Prodavca i definisani oznakama na dokumentima proizvodaca odnos-
no obeleZeni na samim proizvodima.

Ukoliko Kupac od Prodavca zahteva da treba obaviti pregled odnosno prilikom tog pregleda se utvrdi da su
navodne greske odnosno reklamacija neopravdani, Kupac mora Prodavcu da nadoknadi troSkove pregleda
i nastalu Stetu.

UPUTSTVA ZA MONTAZU | ODRZAVANJE

Pre pocetka montaze Kupac je duzan da se pridrzava Uputstava za montazu i odrzavanje, koja su na
raspolaganju na internet stranici Prodavca. Kupac preuzima kompletnu odgovornost da se sa Uputstvima
za montazu i odrzavanje upoznaju lica koja ¢e vrsiti montazu, pregled i odrzavanje objekta.

Kupac je prilikom montaZe panela duzan da se strogo pridrZzava propisanih tolerancija nosece konstrukcije
(Smernica IFBS PA 09 — Dozvoljena odstupanja mera kod lakih metalnih konstrukcija) i tehni¢cke doku-
mentacije proizvodaca panela Trimo i proizvodaca materijala za pri¢vr&civanje kako bi se sprecila ili sman-
jila vizuelna odstupanja.

Pri kori§¢enju panela Trimoterm Invisio sa skrivenim viSestrukim sistemom zajedno s bojom iz trobojnih gru-
pa moguca su vizuelna odstupanja na mestima elemenata za pri¢vr§civanje za koje Prodavac nije odgovo-
ran, pa ¢e Zalba Kupca biti odbijena kao neosnovana.

Posmatranje izvedenih fasada Trimo vrSi se u skladu sa Smernicom IFBS GL 07 — Posmatranje odstupanja.

ODGOVORNOST

Prodavac ne odgovara ni za kakvu Stetu koja bi nastala kod Kupca kao posledica njegovih kasnjenja u
ispunjavanju ugovornih obaveza, a naro€ito zbog nepravilnih ili netaénih podataka, specifikacija, projekata
ili bilo kojih drugih informacija obezbedenih od strane Kupca i ima pravo da trazi povracaj svih eventualnih
tro8kova, gubitaka ili Stete koji su nastali zbog navedenog. Kupac odgovara Prodavcu za svu nastalu Stetu
i tro8kove koje je Prodavac pretrpeo zbog pogresnih podataka datih od strane Kupca, posebno u slu¢aju
smanjenja ili otkazivanja narudzbine.

Za Stete koje nisu nastale neposredno na robi Prodavac ne odgovara, a narocito ne za izgubljenu dobit i/
ili druge materijalne ili nematerijalne Stete Kupca. Opisano ograni¢enje odgovornosti ne vazi ako se Steta
prouzrokuje namerno ili iz velikog nemara. PoSto je odgovornost isklju¢ena ili ograniena, to vazi i za sarad-
nike, zaposlene, zastupnike i dopunske pomoc¢nike Prodavaca.

Prodavac odgovara za $tetu u visini neto vrednosti ugovora (vrednost Potvrde narudzbine).

VISA SILA

Nemoguénostima ispunjenja za koje Prodavac ne odgovara smatraju se okolnosti kao $to su viSa sila, mere
drzavnih organa i drugi dogadaji koje nije moguce spreciti, otkloniti ih ili ih zaobiéi, dakle prilike na koje
Ugovorna strana ne moze da utiCe. Nedostatak materijala na svetskom trzistu lima ili mineralne vune ili
kasnjenje dobavljata racunaju se kao visa sila.

U slucaju da ispunjenje ugovornih obaveza postane otezano ili nemoguce zbog takvih okolnosti, obaveza
prestaje tokom onog vremena kada je njeno ispunjenje otezano ili nemoguce, tj. ako nastale okolnosti nije
mogla da spreci, otkloni ih ili ih izbegne. Takve okolnosti Ugovornu stranu tokom tog vremena oslobadaju od
izvr8enja obaveza i odStetne odgovornosti usled neispunjavanja ugovornih obaveza.

Ugovorna strana koja potraZzuje koristi na usled nemogucnosti ispunjenja mora da postojanje takvih okol-
nosti koje sklju€uju njenu odgovornost dokazZe i o tome obavesti drugu Ugovornu stranu, tj. &im sazna za
nastupanje takvih okolnosti. Na isti nacin Ugovorna strana mora da obavesti drugu Ugovornu stranu o
prestanku okolnosti koje su prouzrokovale usled nemogucénosti ispunjenja. Ako druga Ugovorna strana nije
odgovarajuce ili odmah obavestena, Ugovorna strana koja koristi pravo na usled nemoguénosti ispunjenja
odstetno je odgovorna za nastalu Stetu.

Nemoguénost ispunjavanja obaveza prema ovoj odredbi presuduje se u skladu sa vaZzec¢im zakonodavst-
vom i sudskom praksom.

Ako date okolnosti traju duze od 6 (Sest) meseci, Prodavac i Kupac se dogovaraju o promeni ili prestanku
vaznosti ugovora, odnosno narudzbine.

Prodavac ne snosi odgovornost ni za kakvo kasnjenje prilikom ispunjavanja ili neispunjavanja obaveza iz
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ovog ugovornog odnosa ukoliko je kasnjenje prilikom ispunjavanja ili neispunjavanja posledica uzroka van
njegove razumne kontrole i do njih dolazi bez krivice ili nemara, uklju€ujuci, bez ograni¢enja, nemogucnost
dobavljaca, podizvodaca i Speditera ili Prodavca da ispune svoje obaveze prema ovom ugovoru, ovo pos-
lednje pod uslovom da ¢e Prodavac proslediti trenutno pisano obavestenje, sa svim detaljima o nastanku i
razlozima. Datumi ispunjenja obaveza se produzavaju za onoliko vremena koliko je izgubljeno usled nas-
tanka takvih razloga, ako Ugovorne strane jo$ uvek imaju interes.

PROMENJENE OKOLNOSTI

Ako nakon sklapanja ugovora nastanu okolnosti koje oteZavaju ispunjenje obaveza jedne Ugovorne strane
ili ako se zbog njih ne moze postiéi svrha ugovora (rast cena sirovina veéi od 5%, promena vrste dobara,
kasnjenje isporuke iz razloga za koje je odgovoran Kupac itd.), a u oba slu¢aja u tolikoj meri da ugovor
ocigledno viSe ne odgovara o€ekivanjima ugovornih stranaka i prema opStem misljenju bi bilo nepravedno
odrzati ga na snazi takvog kakav jeste, Ugovorna strana kojoj je ispunjenje obaveza oteZzano, odnosno
Ugovorna strana koja zbog promenjenih okolnosti ne moZe da realizuje ugovor, moze da zahteva izmenu
ili raskid ugovornog odnosa. Ako se Ugovorne strane ne dogovore o izmeni ugovoraod dana nastanka
okolnosti koje oteZzavaju ispunjenje obaveza jedne Ugovorne strane , Prodavac ima pravo da jednostrano
raskine ugovor.

Raskid ugovornog odnosa nije moguce zahtevati ako bi Ugovorna strana koja se poziva na promenjene
okolnosti morala prilikom sklapanja ugovora te okolnosti uzeti u obzir ili ako bi mogla da ih izbegne, odnosno
ako bi njihove posledice mogla da otkloni. U takvom slucaju je Ugovorna strana koja prihvata klauzulu o
promenjenim okolnostima od&tetno odgovorna.

Ugovorna strana koja zahteva raskid ugovora ne moze da se poziva na promenjene okolnosti koje su nas-
tale nakon isteka roka odredenog za ispunjenje njenih obaveza.

Ugovor se ne raskida ako druga Ugovorna strana ponudi ili pristane da se odgovarajuéi ugovorni uslov
pravi¢no promene.

U slu€aju da raskinu ugovorni odnos, Ugovorne strane moraju jedna drugoj da vrate ili da izmire sve priml-
jene usluge. Eventualno smanjenje vrednosti se u tom slu€aju uzima u obzir.

ODUSTANAK OD UGOVORA | OTKAZIVANJE NARUDZBINE

Prodavac ima pravo da odustane od ugovora:

e ako je zbog viSe sile, Strajka, ili okolnosti koje nije sam prouzrokovao u nemoguénosti da ispuni ugov-
orne obaveze;

e ako je Kupac pisanim putem dogovoreni rok za pla¢anje prekoracio za viSe od 20 dana i sa Prodavcem
nije dogovoren naknadni rok;

e ako je druga Ugovorna strana usled velikog nemara dala neistinite podatke o svojim obavezama koje
ugrozavaju njenu sposobnost ispunjavanja obaveza;

e ako dode do znacajne promene u predmetu i uslovima isporuke robe iz razloga za koje je odgovoran
Kupac.

Kupac ima pravo da otkaZe ugovor:

e ako Prodavac namerno ili usled velikog nemara prouzrokuje nemoguénost dobave

e ako se Prodavac ne drzi naknadno produzenog roka. Naknadni rok Kupac daje Prodavcu prema
dogovoru.

U slucaju da Ugovorne strane raskinu ugovorni odnos, jedna drugoj moraju da vrate ili poravnaju sve prim-

liene usluge. Eventualno smanjenje vrednosti se u ovom slu¢aju uzima u obzir.

Otkazivanje narudzbine ili delimi¢ne narudzbine moguce je samo uz pisanu saglasnost Prodavca. U sluc¢a-

ju otkazivanja narudzbine i neopravdanog odustanka Kupca od narudzbine Prodavac zadrzava pravo da

zahteva naknadu za otkazivanje u visini od 10% od neostvarene narudzbine, pored naplate nastalih trosko-

va i potrazivanja.

CUVANJE POSLOVNE TAJNE

Ugovorne strane se obavezuju na to da ¢e sve podatke koji proizlaze iz ugovorne dokumentacije i druge po-
datke koji proizlaze iz ugovornog odnosa ¢uvati kao poslovnu tajnu sve vreme trajanja ugovornog odnosa.
Ako postoji mogucnost da se nekoj od stranaka nanese osetna Steta zbog izdavanja poslovne tajne i nakon
prestanka ugovornog odnosa, podaci ¢e se i dalje Cuvati kao poslovna tajna, a u svakom slu€aju najmanje
jos 5 (pet) godina nakon prestanka vazenja ugovora.

Poslovnom tajnom smatraju se: skice, Seme, proracuni, formule, uputstva, liste, dopisi, zapisnici, ugovorna
akta i drugi podaci u materijalnom ili nematerijalnom obliku.

Ugovorna strana zbog kr$enja poslovne tajne prema ovoj odredbi od$tetno odgovara za materijalnu i ne-
materijalnu Stetu.

Ugovorne strane mogu samo pisanim dogovorom da odrede izuzetke od ove odredbe

USTUPANJE POTRAZIVANJA | OBAVESTENJA

Kupac se obavezuje da necée tre¢im licima da ustupi bilo kakva potraZivanja od Prodavca bez njegove
pisane potvrde.

Ugovorne strane se slazu da se kao pisana raunaju i ona obavestenja koja se $alju preko odgovarajucih
sredstava telekomunikacije (elektronska posta...).
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18.2.

SPOROVI

U slu€aju da se sa Kupcem sklopi ugovor ¢ije odredbe nisu u skladu sa ovim uslovima, za uredivanje poje-
dinaénog odnosa primenjuju se odredbe ugovora. Ovi uslovi se koriste za uredivanje odnosa koje ugovor
ne ureduje. U slu¢ajevima za koje ovi uslovi izri¢ito odreduju da drugaciji dogovor nije mogué, koristi se
sadrzaj ovih uslova.

Svi eventualni sporovi koji mogu da nastanu u vezi sa vazeéim sklapanjem, krSenjem, prestankom i pravnim
odnosima koji proizlaze iz ovog ugovornog odnosa, reSavace se sporazumnim putem. Za sporove koje nije
moguce resiti na taj nacin, nadleZan je sud u Novom mestu, a primenjivace se slovenacko materijalno pravo
ako se Ugovorne strane ne dogovore drugacije.
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